Vseobecné obchodni podminky portalu www.CAPNE.cz
s u¢innosti od 1. 11. 2017

Clanek A.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (, VOP”) a na
né odkazujici smlouva o poskytovani sluzeb
vlastnikovi nebo  pronajimateli nemovitosti
(,Smlouva”) tvoii mezi neziskovou organizaci -
Ceskou asociaci pro nemovitosti, z.s., ICO:
04463609, sidlo: Rokycanova 2730, 530 02
Pardubice, zapsanou v spolkovém rejstiiku u
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil L, vlozka
10341 (,CAPNE” nebo ,Provozovatel”) jakozto
provozovatelem portdlu CAPNE.cz a Klientem
smluvni vztah, na zdkladé kterého Klient ziska ve
smluveném rozsahu pfistup do nevefejné casti
webovych stranek www.CAPNE.cz (,Webové
stranky” nebo ,Portal”) a na zakladé kterého
budou Klientovi poskytovany informace, nastroje
a sluzby souvisejici s ¢innostmi prodeje / nakupu
nemovitosti v prostiedi ~ Ceské  republiky
(,Clenstvi”).

V pripadé rozporu mezi smlouvou a témito VOP
maji prednost odchylna ujednani smluvnich stran
uvedena ve Smlouvé.

Clanek B.

Clenstvi
Klient ziska v rozsahu dle svého typu Clenstvi,
zvoleného pfi wuzavirani Smlouvy, pfistup
k ¢lanktim, tipim a raddm, manudaltm, navodam,
odpovédim na casté dotazy, vzorovym
dokumentim, komentaftim k legislativé a dalsim
clankiim  a informacim k aktualnimu vyvoji
v oblasti vlastnictvi, nakupu, prodeji ¢i prondjmu
nemovitosti, nahranym na Webovych strankach
(,Obsah stranek”).
Obsah stranek je tvofen Poskytovatelem, CAPNE a
dal$imi renomovanymi spole¢nostmi a odborniky
voblasti  poskytovani dariového, pravniho,
finan¢niho, realitniho, stavebné-technického a
dalsiho poradenstvi (dohromady téz , Odborni
poradci”).
Kromé piistupu k Obsahu stranek ma Klient
vrozsahu svého Clenstvi a za podminek
stanovenych v téchto VOP bud v cené, nebo za
podminek dle typu Clenstvi, pravo na poskytovani
individualnich sluzeb poskytovanych Odbornymi
poradci (,,Sluzby”) a na odbér ¢i nakup produktt
z e-shopu na Webovych strankach (, Produkty”).
Rozsah pfistupu k Obsahu stranek, poskytovani
Sluzeb a odbéru Produktli vramci jednotlivych

typi  Clenstvi je podrobné specifikovdan na
Webovych strankach pod odkazem
http://www.capne.cz/typy-clenstvi/.

Cena jednotlivych typt Clenstvi se ¥idi cenami
platnymi ke dni uzavieni Smlouvy, které jsou
uvedeny na Webovych strankach. Poskytovatel ma
pravo nabizet Clenstvi i za zvyhodnénych
podminek, pficemz v p¥ipadé rozporu mezi cenou
uvedenou na webovych strankdch a cenou
uvedenou ve Smlouvé mé prednost cena Clenstvi
uvedena ve Smlouvé.

K uzavfeni Smlouvy ¢i jiné dil¢i smlouvy uzaviené
na jejim zakladé vcetné odsouhlaseni ceny dojde
momentem tihrady smluvené ceny za Clenstvi,
Sluzbu nebo Produkt po odsouhlaseni objednavky
Klienta Poskytovatelem ¢i pfislusnym Odbornym
poradcem a po vystaveni zdlohové faktury
Klientovi. Poskytovatel mé& pravo bez udani
dtivodu odmitnout zadost o Clenstvi.

Klient uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze neni ani
v minulosti nebyl realitnim makléfem, realitni
kancelari, jejim zaméstnancem nebo osobou s ni
dlouhodobé spolupracujici.

Clanek C.
Délka ¢lenstvi

Clenstvi na zakladé Smlouvy je poskytovano vzdy
na 1 kalendafni rok, ve kterém je Smlouva
uzavrena, vyjma bezplatného typu ¢lenstvi BASIC.
V pfipadé uzavieni Smlouvy od 1.11. do 31.12. je
Clenstvi udéleno kromé daného kalendafniho
roku také pro kalendaini rok nasledujici.

Jestlize zadna ze smluvnich stran neoznami druhé
smluvni strané nejpozdéji do 30.12. kalendainiho
roku, v némz placené Clenstvi Klienta na zakladé
Smlouvy kon¢i, Ze ma zdjem na dalSim trvani
Smlouvy, automaticky se zméni clenstvi na typ
BASIC. Klient pak ztraci narok na dotazy zdarma
& dalsf vyhody spjaté s placenym typem Clenstvi.

Clének D.
Sluzby a Produkty

Mezi Sluzby patii zejména odpovédi na obecné a
individualni dotazy Klienta, kurzy a Skoleni,
individualni poradenstvi a konzultace, pfiprava a
revize smluv a dalsi sluzby podle typu zvoleného
a Clenstvi nabizené v internetovém obchodé
Portalu.

Produkty se rozumi zboZi nabizené v internetovém
obchodé Portalu, které bude Klientovi dodéano dle
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povahy Produktu a volby Klienta prostfednictvim
poskytovatele  zasilatelskych  sluzeb  nebo
elektronicky formou staZeni z Webovych stranek.
Sluzby a Produkty Klient hradi priméarné penézi.

Clének E.

Autorské pravo a prava k dusevnimu vlastnictvi
Autorska prava a jina prava dusevniho vlastnictvi
k Obsahu stranek, Sluzbam a Produktiim (spole¢né
téz ,OSP”) zlstavaji ve vlastnictvi prislusnych
Odbornych poradcti a Klient je opravnén k vykonu
prav duSevniho vlastnictvi a k pouziti OSP pouze
v omezeném rozsahu, jaky je nutny k dosaZeni
ucelu této Smlouvy (vyuziti OSP Klientem k tcelu,
k némuz jsou urceny) (,Licence”). Informace a
texty ziskané Klientem v souvislosti se Smlouvou
jsou urceny pouze a vyluéné Klientovi a Klient
v zddném pfipadé neni opravnén obdrzena
stanoviska a informace z Obsahu stranek jakkoliv
dale Sifit ¢i prezentovat. Licence je poskytnuta
beztplatné, na dobu trvani prav duSevniho
vlastnictvi. V pfipadé ukonceni Smlouvy zanika ke
dni zdniku Smlouvy i Licence.

Kopirovani, distribuce nebo jiné nedovolené
poskytnuti informaci, které jsou predmétem OSP,
tfetim osobam je bez vyslovného souhlasu ze
strany Poskytovatele pfisné zakazano.

Odborni poradci nepfebiraji zadné zavazky nebo
odpovédnost vici treti strané, jiz jsou OSP
predlozeny nebo do jejichZ rukou se mohou dostat.

Clanek F.
Platebni podminky

Veskeré platby Klienta jsou povazovany za
provedené od okamziku jejich A) pfedani
v hotovosti Poskytovateli nebo jinému Odbornému
poradci, B) pfipsani na bankovni ucet
Poskytovatele nebo jiného Odborného poradce
uvedeny ve Smlouvé nebo faktufe. V pripadé
prevodu platby na bankovni ticet pod nespravnym
variabilnim symbolem nebo zcela bez uvedeni
variabilniho symbolu se platba povazuje za
provedenou az od okamziku identifikace platby
Poskytovatelem nebo Odbornym poradcem.
Pristup k OSP v rozsahu zvoleného Clenstvi na
zakladé této Smlouvy Klient ziskd aZ po uhrazeni
ceny za Clenstvi, jestlize v konkrétnim pi¥ipadé
neni ujednano jinak.

Momentem poskytnuti zdanitelného plnéni (dle ¢l
F odst. 1) se pro ucely této Smlouvy rozumi A)
predani platby Klientem v hotovosti Poskytovateli
nebo jinému Odbornému poradci, B) pfipsani
platby Klienta na bankovni ucet Poskytovatele

nebo jiného Odborného poradce uvedeny ve
Smlouvé nebo faktufie.

Klient se zavazuje kaZdou zproforma faktur
(,Zalohova faktura”) vystavenou Poskytovatelem
nebo jinym Odbornym poradcem uhradit na tcet
uvedeny na Zalohové faktufe, a to ve lhité
splatnosti uvedené na Zalohové faktufe, respektive
nejpozdéji do 14 dnt od doruceni Zalohové
faktury. Sluzby budou Klientovi poskytovany
vzdy az po zaplaceni Zalohové faktury, nebude-li
vdaném pripadé ujedndno individualné néco
jiného.

Pro pripad prodleni Klienta se zaplacenim
jakékoliv castky dle Smlouvy a téchto VOP je
Klient povinen zaplatit Poskytovateli ¢i jinému
prislusnému Odbornému poradci smluvni pokutu
ve vySi 0,1 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den
trvani prodleni. Tato pokuta je splatna vzdy ke
dni, kdy vznikne na jeji zaplaceni pravo.

Clanek G.

Ochrana osobnich adaja
Klient timto udé€luje Poskytovateli v souladu se
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, ve znéni pozdéjsich predpistt (,ZoOOU")
souhlas ke spravé, zpracovani a uchovavani svych
osobnich udajt, které Poskytovateli poskytl nebo
za trvani smluvniho vztahu mezi nim a
Poskytovatelem poskytne (,,Udaje”), a to pro tcely
nabizeni produktt v rozsahu pfedmétu podnikani
Poskytovatele, a déale k marketingovym a
obchodnim tceltim.
Klient vyslovné souhlasi se sdélenim Udaja i
Odbornym poradciim, se kterymi Poskytovatel
spolupracuje v dobé uzavieni Smlouvy nebo se
kterymi zacne spolupracovat v prabéhu jejiho
trvani (pouze v pfipadé vyuziti sluzeb &i produkta
poskytovanych danym Odbornym poradcem).
Uvedeny souhlas Klient udéluje dobrovolng, a to
na dobu uréitou, pocinaje jeho udélenim az do
uplynuti doby 10 let od zaniku veskerych zavazkii
¢l jinych pravnich vztahdi, vzniklych mezi
Klientem a Poskytovatelem, resp. jinym
Odbornym poradcem.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti ziskané osobni
udaje takovym zplsobem a s pouzitim takovych
technickych a organizacnich prostredkd, aby byla
plné zajisténa ochrana osobnich tdajti v souladu se
ZoOO0U.
V pripadé, kdy Klient v souvislosti stouto
Smlouvou poskytne Poskytovateli osobni tdaje,
Klient potvrzuje, Ze zpracovanim téchto osobnich
udaji v souladu s podminkami Smlouvy
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nedochazi ze strany Poskytovatele ¢i jinych
Odbornych poradcti k poruseni predpisti tykaji-
cich se ochrany osobnich tdaji.

Souhlas se zpracovanim osobnich adajt je Klient

opravnén vzit zpét v souladu se zakonem.

Clanek H.
Zavérecné ustanoveni

Prava a povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici a
neupravenda Smlouvou ¢i témito VOP se fidi
prislusnymi  ustanovenimi zdkona, zejména
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (,, OZ").
Ustanoveni obchodnich zvyklosti se pro vyklad
této Smlouvy pouziji az po ustanovenich OZ, ¢i
jinych  pravnich predpisi (pfednost pied
obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta ustanoveni
téchto  predpisi, ktera
charakter).

Poskytovatel a dalsi Odborni poradci v zadném
pfipadé neodpovidaji za Skody, jiné ztraty,
ndklady ¢i jiné vydaje vyplyvajici jakymkoliv
zplisobem z nedbalosti, opomenuti ¢i imysiného

nemaji  donucujici

protipravniho jednani, nedorozumeéni a védomé
nedbalosti ze strany Klienta a tfetich stran.

Obsah stranek byl a Odbornymi poradci zpraco-
van pouze formou obecnych rad a doporuceni bez
znalosti  jakychkoliv ~ okolnosti  konkrétniho
pripadu. Obsah stranek ztohoto diivodu nelze
povazovat za odbornou informaci nebo radu
poskytnutou vsouladu s §29500Z, a proto
Odborni poradci nejsou povinni nahradit
pfipadnou $kodu, ktera Klientovi nebo tfeti osobé
vznikne tim,
obsazenymi v Obsahu stranek. Klient bere zejména
na védomi, Ze veSkeré prezentace tvorici Obsah

ze se budou fidit informacemi

stranek jsou ndzorem autora prispévku a soudy a
dalsi statni organy mohou v konkrétnich
pripadech problematiku posuzovat odchylné.

Veskeré Sluzby a Produkty budou poskytovany
nebo vypracovany Odbornymi poradci v oblasti
jejich specializace v souladu se zadsadami soucasné
odborné praxe, pricemz za kvalitu a spravnost
poskytnuté Sluzby odpovida vzdy vylucné ten
Odborny poradce, ktery ji Klientovi individualné
poskytnul. Jestlize je Sluzbou nebo Produktem
souhrn obecnych rad ¢& informaci v jakékoliv

10.

11.

12.

podobé, uplatni se pfiméfené odst. 4 tohoto
clanku.
Smluvni strany ujedndvaji, Ze bude-li Klient

v prodleni  splnénim  jakékoliv  povinnosti
Smlouvy, zejména suhradou poplatku za
Clenstvi,neni po dobu tohoto  prodleni

Poskytovatel ¢i jiny prislusny Odborny poradce
v prodleni se spInénim svych povinnosti.

V pfipadé ukonceni Smlouvy smluvni strany
ujednavaji, Ze ujednani ve Smlouvé ¢i téchto VOP,
kterdA maji dle své povahy trvat i po skonceni
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, zistavaji
ucinnd i nadale.

V pripadé vzniklych sporti se Strany pokusi najit
smirné feseni spolecnym jednanim. Pokud nedojde
k nalezeni smirného feSeni, bude spor feSen vécné
prislusnym ceskym soudem.

Dorucovani v rdmci pravniho vztahu zaloZeného
Smlouvou se provadi na adresu bydlisté / sidla
stran, jak jsou uvedena ve Smlouvé. Nevyzvedne-li
si adresidt na posté ulozenou pisemnost do péti
dnti od uloZeni pisemnosti, povaZuje se posledni
den této sjednané lhiity za den doruceni, i kdyz se
pisemnosti
Pisemnost se také povazuje za dorucenou dnem,
kdy adresat tuto odmitne pfevzit.

V pripadé, ze tato Smlouva pozaduje, aby urcité
pravni jednani, respektive vzdjemna oznameni a
komunikace Stran dle této Smlouvy byly ucinény
v pisemné formé, je pisemnd forma dodrzena i
v pfipadé, Ze takové pravni jedndni, komunikace ¢i

adresat o uloZeni nedozvédél.

oznameni bude uc¢inéno prostrednictvim emailu.
Do  aktudlniho VOP  lze
v provozovné Poskytovatele na adrese uvedené na
Webovych strankdch a dale na Webovych
strankach pod odkazem: http://www.capne.cz/
vseobecne-obchodni-podminky. Tyto VOP vstu-
puji v platnost a ii¢innost od 1. 1. 2017.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP kdykoliv
v pfiméfeném rozsahu zménit, pricemz o této

znéni nahliZet

zméné Klienta pisemné informuje formou e-mailu,
zaslaného Poskytovatelem Klientovi. V pfipadé, ze
Klient nesouhlasi snovym znénim VOP, je
opravnén Smlouvu nejpozdéji do 14 dnd ode dne
doruceni informace o zméné VOP v tfimési¢ni
lhiité bez udani divodu vypovédét.
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